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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

Serwis internetowy www.linuxadmin.pl prowadzony jest przez SYSGROUP SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg: ul. Gdanska 119, 85-022
Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
SAD REJONOWY W BYDGOSZCZY, Xlll WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000819054, NIP: 9671432180,
REGON: 385069878.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Serwis internetowy www.linuxadmin.pl (zwanym dalej:
,Serwisem Internetowym?”).

§1
Definicje

Hasto - cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika
podczas Rejestracji w Serwisie Internetowym wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Konto Uzytkownika - indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel zamieszczony na
Stronie Internetowej Serwisu, uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce, po
dokonaniu przez Uzytkownika Rejestraciji.

Oferta — oferta przedstawiona przez Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej, przestanej Uzytkownikowi na skutek skierowania przez niego zapytania
ofertowego, zlozonego za posrednictwem Formularza kontaktowego Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wilasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Rejestracja - czynnos¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego.

Strona Internetowa Serwisu - strona internetowa, pod ktérg Ustugodawca prowadzi
Serwis Internetowy.

Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Ustugodawca — SYSGROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg: ul. Gdanska 119, 85-022 Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez SAD REJONOWY W BYDGOSZCZY, XIil
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem
KRS 0000819054, NIP: 9671432180, REGON: 385069878, e-mail: info@sysgroup.pl,
bedacy jednoczesnie witascicielem Serwisu Internetowego www.sysgroup.pl.
Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng.
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§2
Postanowienia ogdélne

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowe;j
Serwisu, atakze do wzorcow, formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy,
a korzystanie znich moze nastepowaé wylgcznie w sposéb okreslony izgodny
z Regulaminem.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systeméw operacyjnych, typow urzgdzen oraz typow potgczen internetowych.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej
Serwisu to przeglgdarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub
Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstugg
jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz 1igcze internetowe
0 przepustowosci co najmniej 512 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024 x768 pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikdw ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer
Ustugodawcy na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika. Stosowanie plikéw "cookies" ma
na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzadzeniach koncowych
Uzytkownikow. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Uzytkownika oraz
nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach kohcowych Uzytkownikow ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze
wytgczy¢é mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze wylgczenie ,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.
W celu zlozenia zaméwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych
Serwisu, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty
elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowe;j
Serwisu lub ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste o0sob trzecich lub uzasadnione
interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Uzytkownikbw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowaé wiasciwe srodki techniczne, ktdére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci stosowaé programy antywirusowe
i chronigce tozsamos$¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Serwisu Internetowego
wytgcznie na wtasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji
Serwisu Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Ustugodawcy.

§3
Spos6b korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w spos6b zgodny



z Regulaminem, przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego,
zwyczajami przyjetymi w Internecie (Netykieta) oraz dobrymi obyczajami.
2. Uzytkownik w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

o powstrzymywania sie od dziatan mogacych utrudni¢ Ilub zakiocic
funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci mogacych utrudnié korzystanie
z Serwisu przez innych Uzytkownikow;

o nieprzekazywania nieprawdziwych danych osobowych;

o powstrzymywania sie od dziatan moggcych naruszyé prywatnos¢ innych
Uzytkownikow, W szczegolnosci zbierania, przetwarzania oraz
rozpowszechniania informacji o innych Uzytkownikach bez ich jednostkowo
wyrazonej zgody, jak réwniez powstrzymywania sie od naruszania tajemnicy
korespondenciji;

o hiewykorzystywania Serwisu — rowniez posrednio — wcelu rozsytania
niezamowionej informacji handlowej;

o aktualizacji danych niezbednych do kontaktu;

o powstrzymywania sie od dziatan naruszajgcych dobre imie Serwisu oraz
podmiotéw z nim wspotpracujgcych;

o powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatar naruszajgcych prywatno$c i dobre
imie innych osob;

o nieumieszczania w Serwisie oraz nieprzekazywania za jego pos$rednictwem
tresci lub materiatdw sprzecznych z obowigzujgcym prawem lub z zasadami
wspotzycia spotecznego, tresci wulgarnych, obscenicznych
i pornograficznych, treSci uwazanych powszechnie za obrazliwe,
naruszajgcych dobra osobiste innych osob;

o niekorzystania z cudzego wizerunku, nienaktaniania do popetnienia
przestepstwa, niepropagowania przemocy, powstrzymywania sie od
postepowan nagannych moralnie, naruszajgcych dobre obyczaje i zasady
Netykiety;

o powstrzymywania sie od innych zachowan, ktére mogtyby zostaé obiektywnie
uznane za zachowania oczywiscie niepozgdane, naganne lub sprzeczne
Z przeznaczeniem.

i §4
Swiadczenie ustug

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikow nastepujgce ustugi:
a/ konsultacje ustug IT

b/ administracja serwerami i stronami internetowymi

¢/ ustugi programistyczne

d/ wykonywanie kopii zapasowych danych serweréw klienta.

Ustugi wsparcia IT (jak administracja serwerami i stronami internetowymi) swiadczone
sg catodobowo.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, drogg elektroniczng nastepujgce ustugi
nieodptatne:

a) Prezentacja oferty lub informac;ji

b) Obstuga zapytan przez formularz.

Ustugi Swiadczone sg catodobowo.

Ustugi odptatne swiadczone przez Ustugodawce wymagajg uiszczenia ptatnosci przez
Uzytkownika podczas zakupu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Uzytkownikow w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Uzytkownik oswiadcza, ze zamieszczajgc na stronie zdjecia lub/i komentarze jest ich



autorem, a Ustugodawca ma prawo do uzycia ich na swojej stronie.

Ustuga ,Prezentacja oferty lub informacji” polega na przedstawieniu potencjalnemu
Uzytkownikowi zalet i korzysci ptyngcych z zakupu danego produktu.

Ustuga ,Obstuga zapytan przez formularz” pozwala na szybki i wygodny sposob na
umozliwienie Uzytkownikowi nawigzania kontaktu z Ustugodawca.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub
innych Uzytkownikéw, naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien
Regulaminu a takze, gdy zablokowanie dostepu Uzytkownika do ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Serwisu Ilub inne dziatania
hakerskie. Zablokowanie dostepu Uzytkownika do ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu Uzytkownika do ustug
swiadczonych drogg elektroniczng. Ustugodawca drogg elektroniczng zawiadamia
Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu Uzytkownika do ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

8§85
Zamowienia na ustugi odptatne

1. Uzytkownik moze sktada¢ zamodwienia w Serwisie za posrednictwem poczty
elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. W trakcie wypetniania Formularza kontaktowego Uzytkownik ma mozliwo$c
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu.

3. Zwrotnie Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
zawierajgcg wszystkie szczegoty oferty, cene brutto ustugi, informacje o sposobie
ptatnosci, gtéwne cechy swiadczenia, termin spetnienia swiadczenia z uwzglednieniem
przedmiotu swiadczenia, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach
jakie Uzytkownik miatby ponies¢ w zwigzku z Umowa. Na podstawie podanych
informacji, Uzytkownik moze zlozyé zamowienie, przesylajgc zwrotnie wiadomosc¢
elektroniczng i z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy, na warunkach okre$lonych w
ofercie.

4. Po optaceniu wybranego produktu oraz poprawnym wypetnieniu formularza
kontaktowego, Uzytkownik otrzyma na wskazany w formularzu adres e-mail informacje
stosowne do zakupionego produktu.

5. Po zawarciu umowy z Uzytkownikiem, Ustugodawca potwierdza warunki umowy,
przekazujgc je Uzytkownikowi na Trwatym nosniku.

6. Uzytkownik obowigzany jest do dokonania ptatnosci za ustuge w okre$lonym terminie.
W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z ptatnosci w terminie Ustugodawca
nie wyznacza Uzytkownikowi dodatkowego terminu na dokonanie pfatnosci. Po
bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci, Ustugodawca przesle
Uzytkownikowi na trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6

Postepowanie reklamacyjne



=

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Reklamacja moze by¢ zlozona w formie elektronicznej iprzestana na adres
elektroniczny  Ustugodawcy: info@sysaroup.pl. W zgtoszeniu  reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwiocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamaciji.

87
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. W przypadku uméw zawieranych z Uzytkownikami bedgcymi
Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika
bedacego Przedsigbiorca.

§8
Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatno$ci.
Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem
Serwisu internetowego jest Ustugodawca.

Dane osobowe Uzytkownikéw zbierane przez Administratora za posrednictwem
Serwisu internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy sprzedazy ustug
drogg elektroniczng, a jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy sprzedazy
ustug drogg elektroniczng skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§9
Rozwigzanie umowy

Strony mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng poprzez
zZtozenie stosownego oswiadczenia woli, w szczegolnosci przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odlegtos¢, w sposdb umozliwiajgcy drugiej stronie zapoznanie
sie z nim.

Zarowno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w kazdym czasie ibez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy.

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizacji
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spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji [ Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe]
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pbézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Ustugodawcs.

Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Ustugodawcag, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

811
Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Serwisu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczng, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat
w dniu zawarcia umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga
elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym
fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

Umowy z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.
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